Quy Trinh Khiéu Nai Dich Vu Chuyén Ché
Ngu&i Khuyét Tat

Né&u tinh du diéu kién str dung
dich vu chuyén ché ngudi
khuyét tat cua quy vi bi tir choi,
quy Vi sé nhan dugc théng bao
béng van ban va hudng dan khiu nai quyét dinh.
Néu quy vi khdng dong y véi quyét dinh tir chdi,
quy Vi co6 thé str dung quy trinh khi€u nai, ngay ca
khi quy vi nhan tiéu chuén cé diéu kién.

La mot phan cda quy trinh khi€u nai, quy vi co thé
duoc yéu cau tham gia danh gia chirc nang. Muc
dich cua viéc danh gia chirc nang la dé xac dinh
xem ngudi ndp don co kha néng thé chat va nhan
thirc dé str dung dich vu xe buyt va duorng sét nhe

hay khong va néu co thi trong nhirng diéu kién nao.

Panh gia chirc nang dugc thuc hién voi sy hop
tac cua cac chuyén gia co6 trinh d tir cac co quan
cong dong dia phuong quen thudc véi loai hinh
khuyét tat/tinh trang strc khde clia quy vi. Chuyén
gia doc lap co thé dén noi cu trd hodc dia diém ua
thich cta quy vi dé tién hanh danh gia chirc nang.

Tat ca cac quyét dinh vé tinh du diéu kién dugc
dua ra trong qua trinh khi€éu nai sé la quyét dinh
cuGi cuing. Tuy nhién, néu tinh trang clia quy vi
thay d6i (trong tuong lai) va quy vi tin rang quy
vi c6 thé du diéu kién nhan dich vu chuyén cho
nguoi khuyét tat cua ADA, ching t6i khuyén quy
vi nén dang ky lai.

Gia Vé cua Dich Vu Chuyén Ché Nguo'i
Khuyét Tat

Gia vé cho mét chuyén di mét
chiéu cua dich vu chuyén ché
ngudi khuyét tat thong thudng
la gap doi gia vé tién mat danh cho ngudi lén mot
chiéu clia cac dich vu xe buyt va dudng sat nhe
cua VTA.
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Dich Vu Xe Buyt & Dud’'ng Sat Nhe Dé Tiép
Can cua VTA

Mot trong nhirng wu tién hang dau cua VTA la cung
cap kha nang di lai va ti€p can cho tat ca khach
hang cuia chiing t6i. Tat ca cac xe buyt déu duoc
trang bij thiét bi nang hodc dudong doc dé giup
nhirng ngudi str dung thiét bi di chuyén hodc bat
Ky ai can trg gilp lén xe dé dang hon. C4c tai xé xe
buyt luén san sang hd tro hanh khéach lén xe. Cac
tram dudng sét nhe cung cép dich vu Ién xe; khéng
can buéc l1én bac thang dé 1én xe.

Xe buyt VTA va xe dudng sat nhe cé sin chd ngoi
uu tién gan phia trudc nhur mét sur tién loi bé sung
cho nhirng ai can. Thong bao tir tai xé va thong
bao ty déng, bang hién thj hinh anh vé&i chir in In
va bién bao xUc giac giup hanh khach dugc thong
b&o trong sudt hanh trinh di xe buyt va hé théng
duong sat nhe cua VTA. VTA hd trg ngudi khuyét
tat str dung dich vu xe buyt va duéng sat nhe bang
cach stra déi hop ly cac chinh sach, thong 1é va
thl tuc van hanh theo yéu cau, tuan theo Quy Tac
Cudi Clng cua B Giao Thong Van Tai Hoa Ky doi
v&i 49 CFR Phan 27 va 37.

Néu quy vi muén tim hiéu thém vé VTA hoac yéu
cau hé trg hop ly, vui ldng lién hé véi Dich Vu
Khach Hang cua VTA.

Dich Vu Chuyén Ché Nguo'i Khuyét Tat cua VTA

VTA ACCESS Paratransit Ia mét dich vu di chung xe,
chuyén chd cong céng danh cho ngudi khuyét tat.
VTA cung cép dich vu chuyén ché ngurdi khuyét tat
cho nhirng ngu&i khuyét tat ma khong thé ti€p can
hoéc str dung doc lap hé thong xe buyt va dudong
sat nhe cta VTA nhu dugc néu trong yéu cau vé
tinh du diéu kién nhan dich vu chuyén ché nguoi
khuyét tat cia Pao Luat Ngudi My Khuyét Tat (Phu
Luc 49 CFR 37.123).

Tat ca cac phwong tién cta VTA ACCESS
Paratransit déu dé tiép can theo ADA va viéc chi
dinh cho mot phurong tién cu thé 1a theo quyét dinh
cua VTA ACCESS Paratransit.

Hay Lién Lac v&i Chung Téi
Dich Vu Khach Hang VTA
(408) 321-2300
TTY (408) 321-2330
via.org/reasonablemod



Diéu Kién dé Nhan Dich Vu Chuyén Ché
Ngwo'i Khuyét Tat
DPao Luat Ngudi My Khuyét Tat
(ADA) thiét 1ap cac tiéu chi v& tinh
du diéu kién nhan dich vu chuyén
chd ngudi khuyét tat.

&

Cu thé, tinh du diéu kién dua trén

kha nang vé chirc nang cua quy vi

dé str dung hé théng xe buyt hodc dudng sat
nhe, thinh thoang hoac moi lGc. Tinh du diéu
kién khong dura trén tudi tac, diéu kién kinh té
hoac khéng cé kha nang lai xe 6 t6. Xin luu y
rang tinh trang strc khoe hodc khuyét tat khong
tu dong khién quy vi du diéu kién nhan dich vu
cho ngurdi khuyét tat cua ADA.

VTA hop tac véi cac nha thau dé tién hanh quy
trinh dang ky dé xac dinh tinh du diéu kién dya
trén cac tiéu chuan veé tinh du diéu kién nhan dich
vy chuyén chdé ngudi khuyét tat cua ADA (Phy
Luc 49 CFR37.123) duoc tom tat dudi day:

LOAI 1 - B4t ky ngudri khuyét tat nao khong thé
Ién xe, di xe ho&c xudng xe danh cho nguoi
khuyét tat ma khéng cé su tro gilip clia ngu o
khac (ngoai trir nguroi diéu khién thiét bi nang
ho&c thiét bj khac giup 1én xe).

LOAI 2 - B4t ky ngudi khuyét tat nao can sy hd
tro clia dudng doc cua thiét bi nang dé Ién xe, di
xe hodc xuéng xe danh cho ngu¢i khuyét tat va
khéng cé phuong tién hé trg hodc cac tram chinh
chura dé tiép can.

LOAI 3 - Bat ky ngudii khuyét tat nao cé tinh

trang suy yéu cu thé khién ngu i dé khong thé
di dén hoac di tur dia diém 1én xe va xuéng xe.

VTA ACCESS Paratransit sé lam viéc v&i nguoi
nop don va khach hang du diéu kién dé dap trng
nhu cau ca nhan cua ho trong qua trinh xét tinh du
diéu kién va khi str dung dich vu chuyén ché ngu i
khuyét tat bang cach stra d6i hop ly cac chinh sach,
thong |é va thu tuc van hanh theo yéu cau, tuan
theo Quy Tac Cudi Cung ctua B Giao Théng Van
Tai Hoa Ky doi vai 49 CFR Phan 27 va 37. Goi cho
VTA ACCESS Paratransit néu quy vi ¢ bat ky cau
hoi nao ho&c can yéu cau stra déi hop ly.

C6 San Cac Pinh Dang Dé Tiép Can

Thoéng tin vé don xin va dich vu chuyén ché nguoi
khuyét tat co sén & cac dinh dang dé tiép can, bao
gdm chir in I&'n, chir nGi, &m thanh va van ban tap
tin thuan tay. Goi cho VTA ACCESS Paratransit dé
yéu cau thong tin nay & cac dinh dang dé ti€p can.

Si a usted le gustaria recibir la version en espafol de este
folleto, llame al Servicio al Cliente de VTA (VTA Customer
Service) al (408) 321-2300, o TTY al (408) 321-2330.

Néu quy vi mudn nhan tap sach nhé nay béng tiéng
Viét, xin goi Dich Vu Khach Hang cta VTA 6 so
(408) 321-2300. (TTY) (408) 321-2330.
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2 BUO'C PO'N GIAN dé dang ky dich vu Chuyén Ché Nguei Khuyét Tat cia VTA!
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Gui qua dudng buu dién —
hodc nép mau don da ky —_—
va dién day du va gidy cho -

phép lién lac v&i bac si hoac || an
chuyén gia duoc céap phép

cua quy Vvi.

Sau d6, VTA ACCESS Paratransit sé lién
lac vé&i quy vi, hodac ngudi dai dién cua quy
vi dé Ién lich phong van qua dién thoai.

Phéng Van Qua Dién Thoai
VTA ACCESS Paratransit
sé goi cho quy vi dé xem
xét don dang ky cua quy vi
va gilp xac dinh tinh du
diéu kién cua quy vi.

$

o M4t 15-30 phut.

® Quy vi sé duoc hai vé cac kha nang va
han ché chlrc nang c6 thé khién quy vi
khong thé sur dung ddc lap cac dich vu xe
buyt va/hoac dudng sét nhe.

e VTA ACCESS Paratransit sé theo doi v&i
bac s1 cua quy vi hodc chuyén gia la bén
thir ba thich hgp dé xac nhan tinh trang
khuyét tat va cac han ché vé chirc nang.

e Trong vong 21 ngay sau cudc phong van
va xac minh tinh trang khuyét tat, quy vi
sé nhan dugc quyét dinh qua thu glri qua
dudng buru dién lién quan dén tinh da
diéu kién nhan VTA ACCESS Paratransit
cua minh.

Panh Gia Cap P96 Lan Hai

e Néu tinh du diéu kién cua quy vi doi vai dich vu
chuyén chd ngudi khuyét tat cua ADA chua
duorc thiét 1ap day du, ching téi co thé can goi
cho quy vi dé phong van qua dién thoai lan thir
hai hodc sap x8p gdp quy vi dé quy vi co thé nbi
rd nhu cau can dich vu chuyén ché ngudi khuyét
tat cta minh.

e Trong vong 21 ngay ké tir cuéc phdong van thir
hai, quy vi sé dugc théng bao vé quyét dinh du
diéu kién.

* Néu don dang ky da hoan thanh clia quy vi mat
hon 21 ngay dé xur ly, quy vi sé dugc cép tu
cach du diéu kién gia dinh cho dén khi quy vi
dugc théng bao vé quyét dinh du diéu kién cua
minh. Quy vi c6 thé 18y hen va sur dung dich vu
vao ngay thur 22.

Thé ID Van Chuyén Cho Ngu&i Khuyét Tat
Néu don dang ky cua quy vi dugc chép thuan,
quy vi s& nhan duoc bé hd so bat dau, dugc

guri qua dudng buu dién, bao gdm huéng dan

vé cach str dung dich vu chuyén ché ngu¢i
khuyét tat.

Quy vi cling

sé nhan duoc
thé ID cua dich
vu chuyén cho
ngudi khuyét tat
lam bang chirng
vé tinh du diéu
kién.Néu quy vi
c6 thé di mot s6 chuyén bang xe buyt hodc dudng
sét nhe, chiing t6i sé s&p x&p chup anh quy vi dé
lam thé ID cua dich vu chuyén ché ngudi khuyét
tat, vi thé nay sé cho phép quy vi di mién phi trén
dich vu xe buyt va duéng sét nhe cua VTA.
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